CB gartenfeuer.ch

stahlmanufaktur langenthal

GRUNDSATZLICHES:

Wir von gartenfeuer.ch gmbh bemihen uns um 100%ige Kulanz: Sollte es trotz unserer Sorgfalt
vorkommen, dass fir Sie ein Grund zur Beanstandung vorliegt, sprechen Sie uns bitte an. Wir bemuhen
uns immer um lhre Zufriedenheit und vollstandigen Ersatz berechtigter Anspriiche.

1. GELTUNGSBEREICH DIESER AGB

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Lieferungen und Produkte
von gartenfeuer.ch gmbh. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschafts-
bzw.  Einkaufsbedingungen wird hiermit  widersprochen. Abweichungen von diesen
Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von gartenfeuer.ch gmbh schriftlich bestéatigt
wurden. Privatkunde im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zweck abschliesst, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Geschéftskunde ist eine natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. ANGEBOT UND VERTRAGSGEGENSTAND

gartenfeuer.ch gmbh beliefert Privat- und Geschéaftskunden in der Schweiz und im Ausland.
Grundsatzlich bevorzugt und empfiehlt die gartenfeuer.ch gmbh ein persdnliches Beratungsgesprach
und eine Aufnahme der Bestellung vor Ort in Langenthal, um auf die konkreten Bed(rfnisse des Kunden
bestmoglich eingehen zu kdnnen. Sofern der Kunde im Einzelfall eine Bestellung per Brief, Fax, Telefon
oder E-Mail tatigt, nimmt gartenfeuer.ch gmbh diese aber gleichwohl entgegen.

Die Produktepalette ist unverbindlich. Samtliche von gartenfeuer.ch gmbh publizierten Informationen
Uber Produkte, insbesondere Angaben zu Material, Grosse, Verarbeitung sowie Abbildungen sind
unverbindlich und kénnen jederzeit angepasst werden. Eine Lieferung erfolgt nur solange der Vorrat
reicht. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der
Kaufvertrag kommt erst mit Zusendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung oder — bei Fehlen einer
schriftlichen Auftragsbestatigung — durch Ubergabe/Auslieferung der bestellten Ware zustande.

3. PREISE, VERPACKUNG UND VERSAND

Es gelten die am Tag der Bestellung des Kunden glltigen Preise, soweit nicht ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart ist. Alle Preisangaben sind inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

gartenfeuer.ch gmbh liefert per Spediteur bordsteinkantig an Ihre Haus- oder Lieferanschrift. Fir
Lieferungen innerhalb der Schweiz und angrenzende Lander, stellt gartenfeuer.ch gmbh eine Versand-
und Verpackungs-pauschale in Rechnung. Die entsprechenden Kosten sind auf der jeweils aktuellen SFR
oder EUR-Preisliste ersichtlich. Fur das Setzen in lhren Garten per Kran oder Mannkraft oder fur
Lieferungen in andere Lander erstellen wir gerne eine persdnliche Offerte.

FUr Bestellungen aus dem Ausland erfolgt die Rechnungsstellung ohne Ausweis der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, wenn gartenfeuer.ch gmbh den Transport organisiert. Diese ist durch den Kunden
gemass den an seinem Wohnsitz geltenden gesetzlichen Bestimmungen und direkt gegenlber der
jeweils zustandigen Stelle bzw. Behdrde am Wohnsitz zu entrichten. Dies gilt auch fur Einfuhrzélle oder
sonstige Abgaben.
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4. LIEFERZEITEN

Bestellungen werden in der Regel am auf ihren Eingang folgenden Werktag bearbeitet. Die Lieferzeit
betragt in der Regel drei Wochen ab Bestelleingang. Sollten nach einer Bestellung Anderungen der
voraussichtlichen Lieferzeit auftreten, wird der Kunde darUber informiert. Bei nicht von der
gartenfeuer.ch gmbh zu vertretender Unmoglichkeit ist diese zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5. GEFAHRENUBERGANG UND GEWAHRLEISTUNG

Holt der Kunde die Ware in den Raumlichkeiten von gartenfeuer.ch gmbh, Bleienbachstrasse 18A, 4900
Langenthal ab, geht die Gefahr der zufélligen Beschadigung mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden
Uber. Die gartenfeuer.ch gmbh versendet die Waren per Spediteur und transportversichert bis
Bordsteinkante an den Kunden; die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware durch den Transporteur auf
den Kunden Uber.

Der Kunde hat die Lieferung auf Transportschaden und offensichtliche Mangel zu untersuchen und diese
zu dokumentieren. Zusétzlich hat der Kunde die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Lieferung zu prifen.
Allfallige Abweichungen, Transportschdaden sowie offensichtliche Mangel sind gartenfeuer.ch gmbh
direkt am Liefertag, spatestens am Folgetag schriftlich anzuzeigen (E-Mail oder Brief). Erfolgt die
Anzeige nicht rechtzeitig, gilt die Ware als genehmigt und es sind diesbezlglich samtliche
Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Die Verletzung dieser Anzeigepflicht hat allerdings keinen
Einfluss auf gesetzlich zwingende Gewahrleistungsanspriche des Privatkunden.

gartenfeuer.ch gmbh Ubernimmt — die nachstehenden Ausnahmen vorbehalten — fir alle neu
hergestellten Produkte die Gewahrleistung fir Sach- und Rechtsmangel fir die Dauer von zwei Jahren
ab Lieferdatum. Der Kunde hat ausschliesslich Anspruch auf unentgeltliche Nachbesserung. Sofern dies
nicht moglich ist, hat der Kunde die Wahl zwischen dem Rucktritt vom Vertrag und einer Ersatzlieferung.

Samtliche Leistungen von gartenfeuer.ch gmbh im Zusammenhang mit Anspriichen des Kunden aus
Gewahrleistung erfolgen am Sitz von gartenfeuer.ch gmbh. Alle dabei anfallenden Versand- bzw.
Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden.

6. GEWAHRLEISTUNGSAUSCHLUSS UND HAFTUNGSBESCHRAKUNGEN

Keine Gewahr Gbernehmen wir fir Médngel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemadsser
Verwendung, natlrlichem Verschleiss bzw. Alterung, unsachgemdssen Reparaturen oder sonstigen
Eingriffen durch nicht autorisierte Dritte, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter
bzw. nachldssiger Behandlung entstanden sind.

Der Kaufer ist sich bewusst, dass insbesondere bei natlrlichen Materialien wie Stahl gewisse
Abweichungen—z.B. in Form, Farbe und Struktur und ahnlichem —im Vergleich zu Ausstellungsmodellen
oder Produkteabbildungen vorkommen kdnnen, welche keine Madngel darstellen.

Eine Haftung Ubernimmt gartenfeuer.ch gmbh, sofern diese in vorsatzlicher oder grob fahrldssiger
Weise einen Schaden verursacht, allerdings nur maximal bis zur Hohe des jeweiligen Auftragswerts.
Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart oder zwingend gesetzlich vorgeschrieben, sind
weitergehende Anspriche des Kadufers — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.
Insbesondere sind allfdllige Schadenersatzanspriiche fur mittelbaren Schaden oder aus
Mangelfolgeschaden ausgeschlossen.
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7. ZAHLUNG

Soweit nicht anders vereinbart, liefert gartenfeuer.ch gmbh in der Schweiz, nach Deutschland,
Osterreich oder andere Lander ausschliesslich gegen Vorauszahlung. Bei Selbstabholung eines Kunden
aus anderen Landern als der Schweiz liefert gartenfeuer.ch gmbh ausschliesslich gegen Vorauskasse des
Bruttopreises aus. Nach Erhalt des zollamtlichen Ausfuhrpapieres wird dem Kunden die gezahlte MwSt.
zurlickerstattet.

8. RUCKGABERECHT, MANGELRECHTE, HAFTUNG UND STORNIERUNG

Ein Rluckgaberecht des Kunden besteht nur bei Falschlieferungen oder Herstellungsfehlern des
gelieferten Produkts zum Zeitpunkt des Gefahrentbergangs. Der Kunde hat das Produkt unverziglich
nach der Lieferung zu prufen. Die Mangel missen gegen Vorweisen der Quittung, Substantiierung des
konkreten Mangels und Rickgabe des Méngelprodukts innert 10 Tagen ab Zustellung des Produkts beim
Kunden gemeldet werden. Ersatzlieferungen erfolgen versandkostenfrei. Jegliche weitere Anspriche
des Kunden, insbesondere Wandelungs-, Minderungs- und Schadenersatzanspriche, sind
ausgeschlossen. Im Ubrigen wird die Haftung von gartenfeuer.ch gmbh, soweit gesetzlich zuléssig, fir
jegliche Arten von indirekten und mittelbaren Schaden oder Folgeschaden ausgeschlossen (so z.B.
entgangene Gewinne, Geschafte und Umsédtze, nicht realisierte Einsparungen oder Verlust und
Beschadigung von Daten).

9. EIGENTUMSVORBEHALT

Samtliche von gartenfeuer.ch gmbh gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung und bis zum
Ausgleich samtlicher Anspriiche aus dem Liefervertrag in deren Eigentum. gartenfeuer.ch gmbh ist
berechtigt, die Eintragung eines Eigentumsvorbehalts in das Eigentumsvorbehaltsregister
vorzunehmen. Der Kunde erteilt gartenfeuer.ch gmbh mit seiner Bestellung die entsprechende
Berechtigung.

10. DATENSCHUTZ

Unsere  Datenschutzpraxis steht im  Einklang mit den Vorgaben der Schweizer
Datenschutzgesetzgebung.

Der Kunde willigt darin ein, dass seine personenbezogenen Daten zur Erfillung des Geschaftszweckes
von gartenfeuer.ch gmbh erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Wenn der Kunde eine Bestellung
tatigt oder andere Dienstleistungen in Anspruch nimmt, benotigt gartenfeuer.ch gmbh fir die
Abwicklung die Anschrift und Angaben des Kunden zur Zahlungsabwicklung. Diese Daten werden von
gartenfeuer.ch gmbh dazu verwendet, die Leistung ordnungsgemass abzuwickeln. Hierzu ist es je nach
Leistung auch erforderlich, dass die Angaben an die eigene Handelsorganisation oder an Handels- oder
Dienstleistungspartner von gartenfeuer.ch gmbh weitergegeben werden (z.B. an ein
Speditionsunternehmen fir die Zustellung von Waren). Die Adressdaten des Kunden nutzt
gartenfeuer.ch gmbh nur fir Informationsschreiben zu den Auftragen und — sofern der Kunde nicht
widerspricht — zur Kundenpflege sowie, falls vom Kunden gewlnscht, fir eigene Newsletter.
gartenfeuer.ch gmbh gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen
hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen.
In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und
Loschung seiner gespeicherten Daten. Sofern einer Loschung gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungspflichten oder sonstige gesetzliche Griinde entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.
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Die Umsetzung von Anfragen betreffend Berichtigung, Sperrung und Léschung kann von gartenfeuer.ch
gmbh von einem Identitdtsnachweis des Kunden abhangig gemacht werden.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten samtliche Rechte wund Pflichten der
Vertragsparteien. Sonstige Vereinbarungen oder Willenserklarungen der Vertragsparteien bedtrfen —
die Bestimmungen von Ziff. 2. vorstehend vorbehalten — zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Dies gilt auch fur eine Anderung des Schriftformerfordernisses.

Gerichtsstand ist der Wohnsitz des Privatkunden in der Schweiz bzw. — bei Geschaftskunden oder
Privatkunden, welche keinen Wohnsitz in der Schweiz haben — der Sitz von gartenfeuer.ch gmbh.
Vorbehalten bleiben abweichende nationale Vorschriften, welche auf Konsumenten bzw.
Verbrauchervertrage zwingend Anwendung finden.

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht, unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Verweisungsnormen
auf auslandisches Recht des schweizerischen Internationalen Privatrechts (IPRG) oder von
volkerrechtlichen Vertragen. Vorbehalten bleiben abweichende nationale Vorschriften, welche auf
Konsumenten bzw. Verbrauchervertrage zwingend Anwendung finden.

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Unwirksame Bestimmungen werden durch solche wirksamen Regelungen
ersetzt, die dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommen.
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